BIULETYN PRAWNY
UNIWERSYTETU MIKOLAJA KOPERNIKA W TORUNIU

Rok 2024; poz. 251

ZARZADZENIE Nr 114
Rektora Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu
z dnia 5 lipca 2024 r.

w sprawie procedury badania satysfakcji uczestnikéw studiéw podyplomowych na
Uniwersytecie Mikolaja Kopernika w Toruniu

Na podstawie § 127 ust. 3 uchwaty Nr 37 Senatu UMK z dnia 16 kwietnia 2019 r. Statut
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biuletyn Prawny UMK z 2024 r., poz. 10) oraz
§ 3 ust. 21 § 4 ust. 6 uchwaty Nr 45 Senatu UMK z dnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie
Wewngtrznego Systemu Zapewniania Jakos$ci Ksztalcenia 1 Organizacji Pracy Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika w Toruniu (Biuletyn Prawny UMK z 2023 r., poz. 378)

zarzgdza sie, conastgpuje:

§ 1

Celem procedury badania satysfakcji uczestnikow studiow podyplomowych (BSUSP) na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu, zwanym dalej ,,Uniwersytetem”, jest
wprowadzenie regulacji dotyczacych realizacji procesu oceny poziomu satysfakcji uczestnikow
studiow podyplomowych z jako$ci funkcjonowania Uniwersytetu, rozumianego jako poziom
zadowolenia z informacji o ofercie studidow, organizacji studiow, programu studiow i zajeé
dydaktycznych, a nastgpnie wykorzystywanie wynikow tej oceny dla doskonalenia
funkcjonowania Uniwersytetu w kontekscie jakosci ksztatcenia i organizacji pracy.

§2

1. Przedmiotem procedury jest zbieranie danych dotyczacych poziomu zadowolenia
uczestnikow studiow podyplomowych, zwanych dalej ,,studiami” odnoszacych si¢ do
funkcjonowania Uniwersytetu.

2. Ocenie podlegaja aspekty organizacji pracy Uniwersytetu istotne z punktu widzenia
uczestnikow studiow w podziale na takie grupy jak:

1) informacja o ofercie studiow;
2) organizacja studiow;

3) program studiow;

4) zajecia dydaktyczne.

3. Mapa procesu badania satysfakcji uczestnikow studiow stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego zarzadzenia.

4. Badanie satysfakcji uczestnikow studiow odbywa si¢ w kazdej edycji studiow.



no

§3

W badaniu mogg uczestniczy¢ wszyscy uczestnicy studiow.
Badanie jest anonimowe i nie sg zbierane zadne dane identyfikujace uczestnikéw studiow.
Uczestnictwo w badaniu oznacza wypelnienie kwestionariusza ankiety dostepnego po
zalogowaniu w Uniwersyteckim Systemie Obstugi  Studiow (USOS). Wzér
kwestionariusza okresla zatacznik nr 2 do niniejszego zarzadzenia.
Kazdy uczestnik badania moze sformutowa¢ wtasne komentarze w kazdym aspektow,
o ktérych mowa w § 2 ust 2.
Wyniki pomiaru satysfakcji uczestnikow studiow opracowywane sg wedtug jednolitego
wzoru.

§4

Na podstawie statystycznego opracowania uzyskanych danych specjalista realizujacy
zadania analityka zwany dalej ,,analitykiem” tworzy wstepne raporty majace postac
zbiorczych tabel oraz wykreséw i udostgpnia je prorektorowi wlasciwemu ds. ksztatcenia,
przewodniczacemu Uczelnianej Rady ds. Jakosci Ksztalcenia, dziekanom wydziatow
1 wydziatlowym koordynatorom ds. jako$ci ksztalcenia oraz kierownikom studiow.

§5

Prorektor wilasciwy ds. Ksztalcenia nadzoruje proces pomiaru poziomu zadowolenia
uczestnikow studiow oraz wspiera realizacje zadan wynikajacych 2z niniejszego
zarzadzenia.

Dziekan nadzoruje proces pomiaru satysfakcji uczestnikéw studiéw na poziomie wydziatu
oraz wspiera realizacj¢ zadan wynikajacych z niniejszego zarzadzenia.

§6

Wydziatowi koordynatorzy ds. jakosci ksztalcenia wspieraja dziekand6w w procesie pomiaru
satysfakcji uczestnikow studiow, w tym m.in. przygotowuja wstepny raport i po otrzymaniu
rekomendacji wdrozen tworza ostateczne wersje raportu zawierajace rekomendacje dotyczace
doskonalenia ocenianych w badaniu elementoéw. Schemat raportu dla edycji studiow w zakresie
badania satysfakcji studentéw okresla zatagcznik nr 3 do niniejszego zarzadzenia.

§7

Realizacja procedury badania satysfakcji uczestnikow studiow odbywa si¢ zgodnie z mapa
procesu (zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia) oraz instrukcjami dostgpnymi na
www.jakosc.umk.pl wedtug nast¢pujacego harmonogramu:

Podmiot odpowiedzialny Zadania Termin wykonania i
wykonawca
Kierownik studiow Whniosek do prorektora | najpdzniej 3 dni przed
podyplomowych wlasciwego ds. ksztalcenia 0 | przedostaniem zjazdem na
uruchomienie BSUSP studiach danej edycji
Prorektor wiasciwy ds. Akceptacja wniosku I | niezwlocznie
ksztalcenia przekazanie go do Dzialu
Ksztatcenia (Torun)
uruchamiajacy BSUSP



http://www.jakosc.umk.pl/

Dziat Ksztalcenia (Torun)

Wiadomos¢ do
Uniwersyteckiego ~ Centrum
Informatycznego  (UCI) z
poleceniem uruchomienia
BSUSP

niezwlocznie

Uniwersyteckie Centrum
Informatyczne

Otwarcie badania

nNiezwlocznie

Dzial Ksztalcenia

Aktualizacja strony
poswigconej jakosci
ksztatcenia/przygotowanie i
przestanie kierownikowi
studiow komunikatu dla
uczestnikow studiow

niezwlocznie

Kierownik studiow

Zamieszczenie informacji o
uruchomieniu  BSUSP  w
stosownych kanatach
komunikacji

niezwlocznie

Analityk z Dzialu
Ksztalcenia (Torun)

Biezaca analiza wynikow

dzialanie ciagte

Uniwersyteckie Centrum
Informatyczne

Zamkniecie badania i
przekazanie danych
analitykowi w Dziale
Ksztatcenia (Torun)

miesigc po ostatnim
zjezdzie

Analityk z Dziatu
Ksztatcenia (Torun)

Opracowanie wynikow
BSUSP dla studiéw w portalu

niezwlocznie

Dziat Ksztalcenia (Torun)

Wiadomos¢ do Wydziatowego
Koordynatora ds.  Jakosci
Ksztalcenia z prosba o
przygotowanie raportu dla
studiow

niezwlocznie

Kierownik studiow
podyplomowych

Analiza raportu,
przygotowanie rekomendacji i
harmonogramu wdrozen
przygotowanie wstepnego
raportu oraz ich prezentacja dla
Wydzialowego Koordynatora
ds. Jakos$ci Ksztalcenia i Rady
Dziekanskiej

niezwlocznie

Wydziatowy Koordynator
ds. Jakosci Ksztalcenia

Przygotowanie kofcowego
komunikatu i  prezentacja
wynikow Wydziatlowej Radzie
ds. Jakosci Ksztalcenia i
Radzie Dziekanskiej

niezwlocznie

Dziat Ksztalcenia (Torun)

Aktualizacja strony
www.jakosc.umk.pl i
poinformowanie Uczelnianej
Rady ds. Jakosci Ksztatcenia
(URdsJK) o  koncowym
komunikacie i prezentacji

niezwlocznie



http://www.jakosc.umk.pl/

§ 8

1. Oceny dokonywane przez uczestnikow studiow wspomagajg wlasciwe organy
Uniwersytetu lub wydzialu w podejmowaniu decyzji o dziataniach doskonalgcych. Rektor
wilacza rekomendacje do dziatan doskonalgcych w proces zarzgdzania Uniwersytetem.

2. Dziatania doskonalgce moga by¢ wyznaczane w stosunku do Uniwersytetu, wydziatow lub
innych jednostek.

§9

Uczelniana Rada ds. Jakosci Ksztatcenia dokonuje przegladu aktualnosci procedury badania
satysfakcji uczestnikow studiow raz w roku.

§10
Ustala si¢ wzory formularzy stuzacych realizacji i dokumentacji procesu pomiaru satysfakcji
uczestnikow studiow stanowiacych zalaczniki do niniejszego zarzadzenia:
1) mapa procesu badania satysfakcji uczestnikéw studiow — zatgcznik nr 1,
2) kwestionariusz badania satysfakcji uczestnikow studiow — zatgcznik nr 2,
3) schemat raportu badania satysfakcji uczestnikow studiow — zatgcznik nr 3.

§11

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 5 lipca 2024 r.

REKTOR

prof. dr hab. Andrzej Sokala



