Torun, 10 grudnia 2024 r.

RAPORT
z badania oceny zaje¢ dydaktycznych (OZD) przeprowadzonych na
Wydziale Humanistycznym
w roku akademickim 2023/2024

A. Informacje wstepne:

1. podstawa prawna sporzadzenia raportu
W nawigzaniu do Zarzadzenia nr 212 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu
zdnia 24 pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury oceny zaj¢¢ dydaktycznych na
Uniwersytecie Mikotaja Kopernika w Toruniu zostat przygotowany wstepny raport z badania,
ktory zostat przekazany Wydziatowej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia w celu sformutowania
rekomendacji  dotyczacych  usprawnienia  procesu dydaktycznego na  Wydziale
Humanistycznym UMK.

2. opis celu i zakres raportu
Celem prowadzonego badania byla ocena procesu dydaktycznego realizowanego w roku
akademickim 2023/2024 na Wydziale Humanistycznym UMK. W raporcie uwzgledniono
podstawowe parametry z tym zwigzane, w tym informacje o zwrotnosci ankiet, ocenie
poszczegdlnych zaje¢ i prowadzacych, jak rowniez dane dotyczace wprowadzonych przez
studentéw komentarzy. Dodatkowo Wydziatowa Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia sformutowata
— na podstawie otrzymanych od przewodniczacego danych — rekomendacje dotyczace poprawy
jako$ci ksztatcenia na Wydziale. Dodatkowo w raporcie uwzgledniono takze komentarze
kierownikow katedr do wynikéw ankiet, odnoszacych si¢ do pracownikéw danej jednostki.

3. okres badawczy,
Badanie dotyczyto roku akademickiego 2023/2024.

4. narzedzia badawcze
Ankieta stanowigca podstawe przygotowanego raportu — zgodnie z zatgcznikiem nr 2 do
Zarzadzenia nr 212 Rektora Uniwersytetu Mikotaja Kopermnika w Toruniu z dnia 24
pazdziernika 2023 r. w sprawie procedury oceny zaje¢ dydaktycznych na Uniwersytecie
Mikotaja Kopernika w Toruniu — sktadata si¢ z 8 pytan: prowadzacy byl zawsze przygotowany
do zaje¢, prowadzacy efektywnie wykorzystywal czas przeznaczony na zajecia (nie skracat
zaje¢, nie przedtuzat ich, nie spozniat si¢), prowadzacy wykazywat wlasciwy poziom kultury
osobistej, prowadzacy byt dostgpny dla studentéw na konsultacjach, program zaje¢ zawarty
w sylabusie zostat w catosci zrealizowany, zajecia zostaly zrealizowane w sposdb jasny
i zrozumialy, zostatem/am oceniony/a zgodnie z kryteriami zdefiniowanymi w sylabusie
przedmiotu, tres¢ zaje¢ i sposob ich prowadzenia umozliwialy osiggniecie zawartych
w sylabusie efektow uczenia si¢. W tej materii respondenci dysponowali pigciostopniowg skala
ocen — od 1 (catkowicie si¢ nie zgadzam) do 5 (catkowicie si¢ zgadzam), jak roéwniez mogli
wskaza¢ opini¢: nie mam zdania. Dodatkowo mogli oni sformutowa¢ komentarz do
realizowanych zaje¢, ktory mogt rowniez by¢ oznaczony tagiem ukryty.

5. zmienne
W okresie podlegajacym raportowaniu zajecia odbywaly sie¢ w trybie stacjonarnym, zgodnie
Z rozwigzaniami dopuszczonymi do realizacji przez wladze rektorskie. W roku akademickim
2023/2024 na Wydziale Humanistycznym nie wprowadzono réwniez zmian programowych
majacych istotny wplyw na przebieg procesu ankietyzacji. Dotyczyly one jedynie spraw
biezacych, w tym przesunig¢ w programach studiow, zmian nazw przedmiotdw czy modyfikacji
sposobu realizacji zajec.
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B. Wiyniki badan ankietowych:

1. dane podstawowe:
a) liczba udostgpnionych ankiet — 25 233
b) liczba wypetnionych ankiet — 6 987
2. zwrotno$¢ ankiet w danym okresie badawczym:
LP KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH DANE
' JEDNOSTKI
1 | Zwrotno$¢ dla jednostki: warto§¢ w % - odsetek respondentow 27,69%
Zwrotno$¢ dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru - -
2 : 34,16%
wzrost/bez zmian/spadek
3 | Zwrotno$¢ dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej 66,41%*
4 Zwrotnos¢ dla jednostki wzgledem wartos$ci pozadanej: 20% (rok 2023) - powyzej/tak 38 450%*
samo/ponizej '
*Obok podania danych procentowych nalezy dang komorke wypetni¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.
3. $rednia ocena dla jednostki
LP KLUCZOWE PARAMETRY OCENY ZAJEC DYDAKTYCZNYCH DANE
' JEDNOSTKI
5 | Srednia ocena dla jednostki: warto$¢ - $rednia ocena 4,70
6 Srednia ocena dla jednostki: zmiana procentowa wzgledem poprzedniego pomiaru - +0,04
wzrost/bez zmian/spadek (0,86%)*
7 | Srednia ocena dla jednostki wzgledem UMK - powyzej/tak samo/ponizej (0+20i%')*
8 Srednia ocena dla jednostki wzgledem wartoéci pozadanej: 4,65 (rok 2023) - +0,05
powyzejltak samo/ponizej (1,08%)*
*Obok podania danych liczbowych nalezy dang komorke wypetni¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem.
4. poréwnanie wynikéow ankiet w odniesieniu do trzech ostatnich pomiaréw
Czynnik/rok akademicki 2023/2024 2022/2023 2021/2022 2020/2021
Zwrotnos¢ 27,69% 20,64% 23,25% 25,83%
Ogolna ocena zajec 4,70* 4,66 4,65 4,60
Ocena prowadzacego 4,74* 4,69 4,69 4,63
Ocena osiagnietych efektow uczenia 4,66* 4,60 4,68 4,53
Prowadzacy byt zawsze przygotowany 4,75 4,74 4,69
do zajeé
Prowadzacy efektywnie wykorzystywat 4 66* 4,65 4,66 4,56
czas przeznaczony na zajecia '
Prowadzacy wykazywat wlasciwy 4,75 477 4,76
- . 4,77*
poziom kultury osobistej
Prowadzacy byt dostepny dla 4,79 4,78 4,73
studentow na konsultacjach
Program zaj¢¢ zawarty w sylabusie 4,73 4,70 4,66
zostat w calosci zrealizowany
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Zajgcia zostaly zrealizowane w sposob
jasny i zrozumiaty

4,55*

4,53

4,53

4,45

Zostatem/zostalam oceniona zgodnie z
kryteriami zdefiniowanymi w sylabusie
przedmiotu

4,75*

4,66

4,66

4,61

Tres$¢ zaje¢ i sposob ich prowadzenia
umozliwiaty osiagniecie zawartych w
sylabusie efektow uczenia si¢

4,66*

4,58

4,57

4,50

*Obok podania danych liczbowych nalezy dang komérke wypetnié kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem (w odniesieniu do poprzedniego

pomiaru).

5. ocena zaje¢ dydaktycznych w poszczegélnych katedrach

Katedra/Jednostka™

2023/2024

2022/2023

2021/2022

2020/2021

Katedra Batkanistyki, Instytut
Jezykoznawstwa

Studium Kultury i Jgzyka Polskiego dla
Obcokrajowcow

Katedra Historii Literatury Polskiej i
Tradycji Kulturowej, Instytut
Literaturoznawstwa

Katedra Jezykoéw Stowianskich,
Instytut Jezykoznawstwa

4,90**

4,82

4,93

4,88

4,89

4,94

4,95

4,88

4,83

4,86

4,86**

4,77

4,71

4,74

Katedra Orientalistyki, Instytut
Literaturoznawstwa

4,83**

4,79

4,60

4,52

Katedra Jezykoznawstwa
Eksperymentalnego, Instytut
Jezykoznawstwa

Katedra Edytorstwa i Literatury
Polskiej, Instytut Literaturoznawstwa

Katedra Teorii Jgzyka, Instytut
Jezykoznawstwa

Katedra Jezyka Angielskiego i
Jezykoznawstwa Stosowanego, Instytut
Jezykoznawstwa

4,83**

4,73

4,74

4,69

4,82

4,83

4,68

4,81

4,65

4,75

4,79**

4,29

4,19

4,48

Katedra Literatury, Kultury i
Komparatystyki Angloj¢zycznej,
Instytut Literaturoznawstwa

4,78**

4,71

4,56

4,73

Katedra Literaturoznawcza Filologii
IRomanskiej, Instytut
Literaturoznawstwa

4,76**

4,61

4,69

4,63

Katedra Etnologii i Antropologii
Kulturowej, Instytut Nauk o Kulturze

4,74%*

4,66

4,73

4,36
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Katedra Literatury i Kultury Krajow
INiemieckojezycznych XIX - XXI
\Wieku, Instytut Literaturoznawstwa

Katedra Jgzyka Polskiego, Instytut
Jezykoznawstwa

Katedra Literatury, Kultury i Mediow
INiemieckiego Obszaru Jezykowego,
Instytut Literaturoznawstwa

Katedra Literatur Stowianskich,
Instytut Literaturoznawstwa

Katedra Literatury Wtoskiej i
Hiszpanskojezycznej, Instytut
Literaturoznawstwa

4,80

4,90

4,73

4,75

4,78

4,58

4,83

4,86

4,83

4,89

4,71

4,67

4,60
4,67**

4,63

4,64

Katedra Jezykow Romanskich, Instytut
Jezykoznawstwa

4,65+* 457

4,68

4,72

Katedra Antropologii Literatury i
INowych Medioéw, Instytut
Literaturoznawstwa

4,55
4,63**

4,63

4,63

Katedra Filologii Klasycznej, Instytut
Literaturoznawstwa

Katedra Jezyka Niemieckiego,
Japonskiego i Translatoryki, Instytut
Jezykoznawstwa

Katedra Kulturoznawstwa, Instytut
Nauk o Kulturze

Katedra Teorii Literatury i
Komparatystyki, Instytut
Literaturoznawstwa

Katedra Literatury Amerykanskiej i
Przektadu Literackiego, Instytut
Literaturoznawstwa

Pracownik innej jednostki

*W razie potrzeby dodac kolejne wiersze.

4,61%* 435

4,66

4,60

4,67

4,45

4,71

4,73

4,66

4,55

4,56

4,67

4,60

4,70

441

4,49

4,57

4,61

4,52

**QObok podania danych liczbowych nalezy dang komorke wypetni¢ kolorem zgodnie z uzyskanym wynikiem (w odniesieniu do poprzedniego

pomiaru).

6. dziesieciu najwyzej ocienianych nauczycieli akademickich, ktérzy spelniaja dwa kryteria:
20% zwrotnoS$ci i minimum 20 wypelnionych kwestionariuszy

L.p. Dane pracownika Katedra/jednostka Srednia Zwrotnos¢
ocena odpowiedzi
1. dr Joanna Marek Katedra Jezykow 5,00 40,00%
Stowianskich, Instytut
Jezykoznawstwa
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2. mgr Barbara Zaremba Katedra Orientalistyki, 4,99 38,55%
Instytut
Literaturoznawstwa
3. mgr Karolina Nitka-Konczynska umowa cywilnoprawna 4,98 32,35%
4, dr Joanna Antoniak Katedra Literatury, 4,96 30,00%
Kultury i Komparatystyki
Anglojezycznej, Instytut
Literaturoznawstwa
5. mgr Adam Wegrzyn Katedra Jezykow 4,96 29,52%
Romanskich, Instytut
Jezykoznawstwa
6. dr Nelly Strehlau Katedra Literatury, 4,96 43,54%
Kultury i Komparatystyki
Anglojezycznej, Instytut
Literaturoznawstwa
7. mgr Aleksandra Brzostek- umowa cywilnoprawna 4,96 33,70%
Przybyszewska
8. dr hab. Matgorzata Gebka-Wolak, | Katedra Jezyka Polskiego, 4,96 23,14%
prof. UMK Instytut Jezykoznawstwa
9. dr Malgorzata Berend Studium Kultury i Jezyka 4,96 37,10%
Polskiego dla
Obcokrajowcow
10. dr Patrycja Bobowska- Katedra Jezykow 4,95 35,42%
Nastarzewska Romanskich, Instytut
Jezykoznawstwa
11. mgr Shoko Nakayama Katedra Orientalistyki, 4,95 41,23%
Instytut
Literaturoznawstwa
12. dr Ewa Kosciatkowska-Okonska, Katedra Jezykoznawstwa 4,95 27,67%
prof. UMK Eksperymentalnego,
Instytut Jezykoznawstwa

7. analiza wynikow ankiet (w tej czesci prosimy o analize, wskazanie przyczyn i efektow, bez wnioskow)
a) poziom zwrotno$ci odpowiedzi (np. przyczyny wzrostu/spadku, informacje zwrotne od
studentow dot. samego badania),
W wyniku przeprowadzonej ewaluacji procesu dydaktycznego dotyczacego zaje¢ w roku
akademickim 2023/2024 zanotowano, ze po ubieglorocznym spadku responsywnosci
(20,64%) nastapit jej wyrazny wzrost do warto$ci nienotowanych w dotychczasowych
badaniach (27,69%). Wydaje si¢, ze taki stan rzeczy dowodzi skutecznosci podejmowanych
zardwno na szczeblu rektorskim, jak i dziekanskim dziatan promocyjnych — zachecanie do
wypelniania ankiet poprzez listy mailingowe i informacje w mediach spotecznos$ciowych,
spotkania ze studentami, stluzace omoéwieniu wynikow ankiet, obserwowane efekty
podejmowanych dziatan naprawczych. Cieszy rowniez wysoka aktywno$¢ studentow
w procesie ankietyzacji w stosunku do wartosci notowanych w skali catej uczelni (27,69%
w stosunku do 16,64%). Obserwowany jest rowniez wzrost jakosci procesu dydaktycznego,
przejawiajacy si¢ w ocenach wyzszych niz referencyjne.
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b) wyniki pomiaru w odniesieniu do trzech wczesniejszych (np. tendencje

wzrostowe/spadkowe i ich przyczyny, czynniki wplywajgce na zmiang)

Wyniki tegorocznego procesu oceny zaje¢ dydaktycznych z perspektywy ankiet studenckich
nie odbiegaja w sposob zasadniczy od wynikdéw zanotowanych podczas trzech wcze$niejszych
procesoOw. Waznym spostrzezeniem jest fakt, ze obserwowana jest stala tendencja zwyzkowa.
Wigkszo$¢ aspektow podlegajacych analizie ulegta wzrostowi, cho¢ przyrost ten jest
nieznaczny. Prawdopodobng przyczyna takiego stanu rzeczy jest fakt, ze wszystkie parametry
badania sga od pewnego czasu do$¢ wysokie i przekraczajg w wigkszosci wypadkow 4,70.
Warto podkresli¢, ze oceny wigkszosci uwzglednionych w badaniu aspektow funkcjonowania
uczelni (poza jednym wskaznikiem — program zajeé zawarty w sylabusie zostal w catosci
zrealizowany) sa wyzsze niz dane uzyskane w trzech poprzednich badaniach ankietowych.
Najwyzszy wzrost zanotowano w kategorii oceny zgodne z kryteriami zdefiniowanymi w
sylabusie przedmiotu (wzrost o 0,09%), co wskazuje na skuteczno$¢ podejmowanych dziatan
zmierzajacych do okre$lania jednoznacznych kryteriow oceny. Jak mozna wobec tego
przypuszczaé, ocena procesu dydaktycznego z perspektywy globalnej nie budzi wickszego
niepokoju i lokuje si¢ na poziomie wartosci $rednich zanotowanych w skali calego
Uniwersytetu.

C. Komentarze:

1. liczba komentarzy
Komentarze Brak oceny Ocena niska Ocena wysoka
1-2,99 4-5
Jawne (1215) 2 38 52 1123
Ukryte (153) 2 38 39 74

2. analiza komentarzy (w tej czesci prosimy o analize, wskazanie przyczyn i efektéw, bez wnioskéw)

a) elementy praktyki dydaktycznej doceniane przez studentow,

W komentarzach studenckich znajduje si¢ wiele elementow odnoszacych si¢ do dobrych
praktyk dydaktycznych realizowanych na Wydziale Humanistycznym. Wigkszos¢ uwag
odnosi si¢ do dziatan poszczegélnych prowadzacych i wskazuje na wysoka jakos¢ kadry
realizujacej proces ksztalcenia; pelnej pasji i zaangazowania, wprowadzajacej atmosfere
otwartosci oraz zachgcania do dyskusji, a jednocze$nie zachowujacej wysoki poziom taktu
i prezentujgcej umiejetno$¢ komunikowania si¢ z réznymi grupami odbiorcow. Drugi
kierunek pozytywnych komentarzy odnosi si¢ do tresci ksztalcenia oraz sposobu ich
organizacji. Studenci podkre$laja rosngcy praktyczny wymiar nauczania, pojawianie si¢
elementow przydatnych w przysztej pracy zawodowej oraz dobdr tematéw w najlepszym
stopniu zmierzajacych do osiagnigcia zakladanych efektow uczenia sig.

b) wskazane przez studentéw biezace problemy wymagajace dziatan naprawczych:

o Jakie byly najczestsze krytyczne uwagi?
o (Czy powtarzajq si¢ kategorie problemow, a jezeli tak, to jakie?

Zasygnalizowane problemy majg w wigkszoséci indywidualny charakter i odnosza si¢ do
kwestii organizacji procesu ksztalcenia, zachowan niektorych nauczycieli akademickich —
w tym stosowanych przez nich technik komunikacyjnych — czy przestrzegania zasad
budowania procesu ksztalcenia. W szczegdétach w komentarzach studenckich pojawiaja sig
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postulaty modyfikacji metod nauczania w taki sposob, aby przyswajanie koniecznej wiedzy
odbywato si¢ na wyzszym poziomie. Zwraca si¢ tu m.in. uwage na potrzebe wyjasniania
ztozonych zagadnien w jezyku wilasciwym dla rodzimego uzytkownika. Podkresla sig
jednoczesnie konieczno$¢ doboru metod w sposob wihasciwy dla realizowanej tematyki, jak
rowniez krytykuje si¢ realizacj¢ niektorych zajeé — zaleznie od wybranej problematyki —
W sposob zdalny. Innym problemem jest sposob organizacji zajec¢ z perspektywy formalnej,
gdzie zwraca si¢ uwagg na przecigzenie literaturg przedmiotu, konieczno$¢ wiekszego
zaakcentowania praktycznych skutkow przyswajanej wiedzy czy potrzebe jednoznacznego
formutowania warunkow zaliczenia w sylabusach przedmiotowych. Trzecim wreszcie
elementem jest sposob prowadzenia procesu ksztalcenia przez pojedynczych nauczycieli
akademickich. W tym zakresie wskazuje si¢ na konieczno$¢ dostosowania sposobow
komunikacji do mozliwoséci sluchaczy, unikania dygresji o podtozu politycznym czy
wykluczajacym okreslone grupy spoteczne, jak rowniez unikana nacechowanego traktowania
studentow. Czeg$¢ z tak zasygnalizowanych problemow powtarza si¢ w stosunku do
poprzednich badan: niezgodne ze standardami akademickimi zachowania niektorych
prowadzacych, potrzeba wprowadzania praktycznych aspektow ksztalcenia czy dbania
0 dokumenty regulujace proces ksztatcenia, np. sylabusy przedmiotowe.

D. Rekomendacje i dzialania usprawniajace:

1. zrealizowane w ciagu ostatniego roku

ile przedmiotow/programaow studiow zostato przeanalizowanych, zmienionych (w jakim zakresie) w
wyniku negatywnych komentarzy studentow?

Jjakie kroki podjeto w celu poprawy efektywnosci organizacji zajeé (np. Zzmiana godzin, formy
zajeé)?

Jjakie zmiany wprowadzono w harmonogramie zaje¢ lub organizacji pracy na wydziale w odpowiedzi
na uwagi studentow?

jakie byly wyniki dziatan na rzecz zwigkszenia zwrotnosci ankiet? Czy dziatania takie jak wspolpraca
z samorzgdem studenckim i wykorzystanie mediow spolecznosciowych przyniosty zauwazalne efekty?
jakie konkretne dzialania podjeto i jakie wyniki uzyskano w obszarze promocji Wydziatu?

Rekomendacje uwzglednione w poprzednim badaniu zostaty podzielone na dwie grupy — uwagi
dotyczace programéw i plandow zajg¢ oraz uwagi organizacyjne dotyczace pracownikow,
sposobdéw komunikacji czy zasad przeprowadzania badania ankietowego. Szczegdlowy wykaz
podjetych dziatan zostat ujety w zataczonej ponizej tabeli, a ponadto:

e zgodnie z tradycja zwraca si¢ uwage na przygotowanie planow zaje¢ na dany semestr
w taki sposob, aby uniknaé konfliktow w prowadzeniu poszczegoélnych jednostek
zajeciowych oraz umozliwi¢ studentom zar6wno odpoczynek, jak i przemieszczanie si¢
pomigdzy zajeciami;

o w kilku wypadkach — motywowanych negatywnymi komentarzami — przeprowadzono
rozmowy z prowadzacymi, wzglednie dokonano przegladu sylabuséw prowadzonych
przez nich zajec;

e w wyniku cyklicznych przegladow sylabusow przedmiotowych trwa opracowywanie
wynikow i1 formutowanie zalecen;

e kolegium dziekanskie przygotowato instrukcje¢ wypelniania sylabuséw zaje¢, ze
szczegdlnym zwroceniem uwagi na spojno$¢ uwzglednianych efektow uczenia sig,
stosowanych metod oraz sposobow weryfikacji osigganych efektow; w tej materii
zwrocono rowniez uwage na dostosowanie wybranej literatury przedmiotu do specyfiki
zajec.
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L.p. Rekomendacja* Podjete dziatania Poziom realizacji Efekty i rezultaty
(takze powody
niezrealizowania)

1. Zwrbocenie uwagi na | e dokonanie Zrealizowana / w | Efekty
zmiany procesu cyklicznego trakcie realizacji | ¢ zmiany w
ksztalcenia na poziomie przegladu sylabusow | / niezrealizowana sylabusach
metod w taki sposob, aby | e rekomendowanie dotyczace  metod
stuzyly w  wigkszym metod ksztattujacych ksztatcenia
stopniu aktywizacji umiejetnosci e sugestie
studentow oraz praktyczne uwzgledniane z
wskazywanie powigzan | e rekomendowanie formularzach
wiedzy z dzialaniami stosowania w hospitacyjnych
praktycznymi wigkszym  zakresie

metod Realizacja -

aktywizujacych modyfikacja procesu

studentow, w tym ksztalcenia jest procesem

metod ciggltym, ktorego efekty

problemowych pojawiajg sig z
opo6znieniem. Wydaje si¢
jednak, ze
zaproponowane zmiany
zmierzaja w dobrym
Kierunku.

2. Zwrbcenie wickszej cykliczny  przeglad | Zrealizowana / w | Dostrzezone powtdrzenia
uwagi na sylabusow trakcie realizacji / | tresciowe zostaty
wyeliminowanie przygotowanie niezrealizowana uzgodnione  pomigdzy
powtarzajacyeh si¢ na | instrukcji prowadzacymi i
réznych  przedmiotach wypetniania wyeliminowane.
treéci ksztalcenia sylabusow

rekomendacje
przekazane
koordynatorom, a
shuzagce  zwracaniu
wigkszej uwagi na
powtarzajace si¢ w
sylabusach treéci.

3. Wskazanie prowadzacym | ¢ w indywidualnych | Zrealizowana / w | Po przygotowaniu
na konieczno$¢ realizacji sytuacjach trakcie realizacji | instrukcji i
zajeé w sposdb poproszono / niezrealizowana | sformutowaniu zalecen
uporzadkowany — nha kierownikow 0 prowadzone sg aktualnie
poziomie systemu rozmowy z na Wydziale hospitacje
komunikacji i pracownikami zajec weryfikujgce
zarzadzania czasem e zalecono skuteczno$¢ tych dziatan.

pracownikom
zwracanie wiekszej
uwagi na sposob
komunikacji ze
studentami

e  przygotowano
instrukcje
wypelniania
sylabusow
przedmiotowych

4, Zwrdcenie wigkszej | e  przygotowano Zrealizowana / w | Na  obecnym  etapie
uwagi na zakres instrukcje trakcie realizacji | zakoficzono faze
wykorzystywanych wypeliania / niezrealizowana | przygotowania instrukcji
materialow sylabusow zajeé oraz przegladu
dydaktycznych oraz | e w trakcie sylabusow zajec.
ustalenie  jasnych i cyklicznych Aktualnie trwa

przegladow opracowywanie
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obiektywnych kryteriow

sylabusow zwraca

wynikow przegladu oraz

zaliczenia przedmiotu si¢ uwage na formutowanie  zalecen

aktualno$¢ i koncowych.

adekwatnos¢

wykorzystywanej

literatury

przedmiotu
Podjecie dziatan zorganizowano Zrealizowana / w | Jak mozna przypuszczac,
zmierzajacych do spotkania ze | trakcie realizacji / | wyniki tegorocznego
zwiekszenia stopnia studentami stuzace | hiezrealizowana badania wskazuja na
zwrotnosci ankiet podkreslaniu skutecznos¢
studenckich przez skutecznosci podejmowanych dziatan.
zachecanie do ich wypehiania ankiet
wypehiania oraz w mediach
wskazywanie na spoteczno$ciowych
skutecznos¢ takiej i listach
procedury mailingowych

zachecano do

wypetniania ankiet

pOProszono

prowadzacych o

zachecanie

studentow do

udziatu w badaniu
Rozwazenie mozliwosci przekazano uwagi | Zrealizowana /w | Efektem  jest  nowe
doprecyzowania  pytan co do ksztaltu | trakcie realizacji / | zarzadzenie  dotyczace
uwzglednionych w ankiety Uczelnianej | niezrealizowana badania ~w  zakresie
procedurze ankietyzacji Radzie ds. Jakosci Oceny Zajg¢
(np. rozumienie Ksztatcenia Dydaktycznych.
warto$ciowosci zajec)
Zwrocenie uwagi na przypomina sie | Zrealizowana / w | Zadanie cykliczne.
terminowe umieszczanie pracownikom o | trakcie realizacji | Dziatania na rok
sylabusow  zaje¢  w koniecznosci / niezrealizowana | akademicki 2024/2025 sa
systemie terminowego w trakcie finalizacji — po
informatycznym oraz umieszczania przegladzie  sylabusow
uwzglgdnianie w nich sylabusow w trwa formutowanie
metod  ksztalcenia i systemie wnioskow i zalecen.
kryteriow  oceny, jak informatycznym
réwniez zaznajamiania z przygotowano
nimi studentdw w czasie instrukcje
zajeé wypetniania

sylabusow

Wydziatowa

Komisja ds. Jakosci

Ksztalcenia

przeprowadzita

cykliczny przeglad

sylabusoéw
Podejmowanie dziatan w na biezagco sg | Zrealizowana / w | W wigkszosci wypadkow
stosunku do 0sob analizowane trakcie realizacji | podejmowane dziatania
naruszajgcych zasady komentarze i | / niezrealizowana | skutkowaly = zmianami
akademickie wyniki ankiet sposobu prowadzenia

w sytuacjach zaje¢ 1 komunikowania

powtarzajacych sie si¢ ze studentami. Jest to

odbywaja sie jednak zadanie ciaglte

rozmowy wymagajace

dyscyplinujace  z
pracownikami,
prowadzone przez
wlasciwego

nieustannego nadzoru.
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kierownika katedry
lub dziekana

e przeprowadzanie
hospitacji
interwencyjnych

*W razie potrzeby doda¢ kolejne wiersze.

2. zaplanowane do realizacji w kolejnym roku:

Lp.

Rekomendacja*

Dzialanie

Osoby odpowiedzialne

Planowany termin
realizacji

Wprowadzanie
zmian w
programach
studiéw, szczegolnie
na poziomie metod
dydaktycznych, aby w
lepszym stopniu
stuzyty aktywizacji
studentow,
przyswajaniu wiedzy
na wyzszym poziomie
i wskazywaniu
powiazan wiedzy i
dziatan praktycznych

Kontynuowane

Prodziekan ds. ksztalcenia
wspolnie z koordynatorami
kierunkow

II kwartat 2025

Zwrdécenie wiekszej
uwagi na wlasciwe
przygotowanie
sylabusow
przedmiotowych,
szczegodlnie w
zakresie
zdefiniowania
jednoznacznych
kryteriéw zaliczenia
przedmiotow,
dostosowania ilo$ci
wykorzystywanej
literatury przedmiotu

Kontynuowane

Wydziatlowy koordynator
ds. jakosci ksztatcenia,
przedstawiciele
poszczegblnych jednostek
w Wydziatowej Komisji
ds. Jakosci Ksztatcenia

Wrzesien 2025

Wskazanie
prowadzacym na
koniecznos¢ realizacji
zaje¢ w sposob
uporzadkowany — na
poziomie systemu
komunikacji i
zarzadzania czasem

Kontynuowane

Prodziekan ds. ksztalcenia
wspolnie z koordynatorami
kierunkow

Drugi kwartal 2025
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4. | Zwrbcenie wigkszej Kontynuowane | Prodziekan ds. ksztatcenia | Drugi kwartat 2025
uwagi na zakres wspolnie z koordynatorami
wykorzystywanych kierunkow
materialow
dydaktycznych oraz
ustalenie jasnych i
obiektywnych
kryteriéw zaliczenia
przedmiotu

5. Podejmowanie Kontynuowane | Rekomendacja przekazana | Zadanie ciagle
dziatan w stosunku do Dziekanowi WH,
0sob naruszajacych kierownikom katedr i
zasady akademickie koordynatorom kierunkow

*W razie potrzeby dodac kolejne wiersze.

E. Wnhnioski koncowe (syntetyczne przedstawienie wnioskéw wynikajgcych z OZD)

el N =

catosciowe podsumowanie wynikéw ankiet i komentarzy,

wskazanie kluczowych parametrow oceny zajec dydaktycznych

wskazanie najwazniejszych zalet i atutow dotyczgcych jakosci ksztatcenia,

wskazanie najwigkszych trudnosci i problemow wymagajqgce szczegolnej uwagi, wskazanie przyczyn ich

wystepowania, planowanych srodkow zaradczych.

Przeprowadzona w biezacym roku akademickim ewaluacja bedaca wynikiem procesu ankietyzacji
przeprowadzonej wérdd studentéw zgodnie z procedura oceny zajgé dydaktycznych wskazuje na
generalnie stabilny poziom postrzegania aktywnosci dydaktycznej pracownikow, nicodbiegajacy
W znacznym stopniu od ocen procesu ksztalcenia w strukturze catego Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu. Jak mozna przypuszczaé, cze¢$S¢ zaproponowanych w ubiegltym roku
rekomendacji stracita na znaczeniu, niemniej wiele ze wskazanych problemoéw nie zostato
rozwigzanych w pelnym wymiarze i wymaga dalszych dziatan. W obecnym badaniu mozna wskaza¢
cztery kluczowe parametry wymagajace szczegdlnej uwagi w najblizszym czasie:

1)

2)

Jak mozna przypuszczaé, nadal kluczowym problemem w realizacji ksztalcenia jest dbato$§¢
o zasady konstruowania programu studiow oraz dokumentowania procesu
dydaktycznego. Dziatania z tym zwigzane, jak rowniez zasady przygotowywania sylabusow
przedmiotowych sa procesem zlozonym i domagaja si¢ doprecyzowania na poziomie
rozwigzan praktycznych. Czgs¢ uwag pojawiajacych si¢ w ankietach studenckich dotyczy
bowiem problemow konstrukcji sylabuséow przedmiotowych, uwzgledniania w nich
informacji dotyczacych treSci ksztalcenia, zakresu uwzglgdnianych w nich materiatow
dydaktycznych (w tym literatury przedmiotu), a przede wszystkim sformutowania jasnych
i logicznych kryteridw zaliczania przedmiotu. Wydaje sig, ze przygotowana przez kolegium
dziekanskie instrukcja do pewnego stopnia przyniosta spodziewane efekty, niemniej
konieczne jest kontynuowanie dziatan naprawczych za posrednictwem koordynatoréw
kierunkowych oraz przedstawicieli kierunkow w Wydziatlowej Komisji ds. Jakosci
Ksztatcenia.

Kolejny rok z rzedu wracaja postulaty dotyczace zwiekszenia praktycznego wymiaru
ksztalcenia. Warto zauwazy¢, ze ten postulat w ostatnim badaniu ostab w znacznym stopniu,
a wielu studentow dostrzega juz wprowadzone na poziomie metod nauczania zmiany. Nie
zmienia to jednak faktu, ze kontynuacja tego dziatania wydaje si¢ w pelni uzasadniona.
Nalezy jednak w tym wypadku mie¢ $wiadomos¢ dominujacej roli kierunkow o profilu
ogodlnoakademickim realizowanych na Wydziale Humanistycznym.
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3)

4)

Waznym elementem jest rowniez zwrotno$¢ ankiet studenckich. Jest bowiem rzecza
znamienng, ze responsywnos$¢ zanotowana w tegorocznym badaniu jest na wyjatkowo
wysokim poziomie, co nie zmienia faktu, ze kontynuowanie podejmowanych do tej pory
dziatan shluzacych jej utrzymaniu zdaje si¢ niezwykle istotne. Dziatania stuzace
rozpowszechnieniu wiedzy o samym badaniu, jego skutkach i przebiegu, ale rowniez
aktywne zachecani studentdow do wypowiadania si¢ w kluczowych dla procesu
dydaktycznego kwestiach jest sprawg pierwszej wagi.

W  kontekscie powyzszych spostrzezen nalezy rekomendowaé koniecznos¢ dalszej
weryfikacji opisow przedmiotdow na poziomie realizowanych tresci ksztatcenia, metod
nauczania oraz sposobow weryfikacji osiagni¢cia zaktadanych efektow uczenia si¢. Z uwagi
na znaczne zroznicowanie procesu ksztalcenia na licznych kierunkach studiow
realizowanych na Wydziale Humanistycznym dziatania te wymagaja szczeg6lnej troski
i uwaznosci.

Przeprowadzona procedura oceny zaje¢ dydaktycznych wskazuje zarowno na pozytywne aspekty
realizacji procesu dydaktycznego na Wydziale, jak i jego aspekty negatywne. Uwzglednione uwagi
odnosza si¢ zarowno do osob prowadzacych zajecia, metod ksztatcenia, jak i elementoéw
programéw studiow czy sposobu dokumentowania procesu ksztalcenia.

A. Elementy dobrych praktyk

1)

2)

3)

Na ogdlnym poziomie zajecia prowadzone na Wydziale Humanistycznym sg oceniane
wysoko i bardzo wysoko, o czym decyduje przygotowanie prowadzacych, wykorzystanie
wiasciwych metod dydaktycznych oraz zyczliwy stosunek prowadzacych do studentéw;
Dobrym elementem systemu ksztalcenia jest stabilny sposoéb dokumentacyjnego wsparcia
procesu dydaktycznego, dzigki czemu studenci otrzymuja jasng informacj¢ co do zakresu
tematycznego przedmiotu czy stosowanych kryteriow oceniania;

Z analizy ankiet wynika rowniez, ze najmocniejsza strong Wydziatu sg ludzie. Studenci
zwracajg uwage na takie elementy procesu dydaktycznego, jak zaangazowanie nauczycieli
akademickich w proces ksztatcenia, indywidualizacje podejscia, ogromng kulturg osobista,
dobra atmosfere na zajgciach i dziatania motywujace studentéw do pracy, a takze swobodg
dyskusji i umozliwianie wypowiadania wtasnych sadow.

B. Problemy wymagajace dziatan naprawczych

1)

2)

3)

Istotnym elementem uwidocznionym w procesie ankietyzacji jest modyfikacja procesu
dydaktycznego na poziomie metod dydaktycznych. Zwraca si¢ bowiem uwage na
wykorzystywanie w wigkszym zakresie metod aktywizujacych studentow, wprowadzenie
systemow weryfikacji stuzacych petniejszemu sprawdzeniu osiggniecia efektow uczenia sig
czy postugiwanie si¢ zroznicowanymi metodami ksztatcenia. Przy tej okazji podkresla sig
potrzebe wyjasniania studentom celéw studidow na profilu ogélnoakademickim i silniejszego
akcentowania zwigzku zdobywanej wiedzy (teoretycznej, historycznej, historyczno-
literackiej itp.) z przysztymi zadaniami praktycznymi.

Nadal w pewnej liczbie ankiet zwraca si¢ uwage na sposob organizacji zaje¢, wskazujgc na
—wprowadzany przez niektoérych wyktadowcodw — chaos informacyjny, niewtasciwe sposoby
kontrolowania czasu zaje¢ 1 zaliczen czy zdarzajace si¢ niepelne wyjasnienia problemow
podejmowanych podczas zaj¢c.

Powtarzajacym si¢ kolejny rok z rzgdu problemem jest kwestia zwigzana z dokumentacja
procesu ksztatcenia. Zwraca si¢ w tym wypadku uwage na dwa aspekty tego zjawiska.
Przede wszystkim wskazuje si¢ na potrzebg terminowego i szczegétowego uzupetniania
sylabusow zajec¢ i zapoznawania z nimi studentow. Istotne jest, aby w sposob precyzyjny
okresla¢ w nich przede wszystkim zakres przekazywanych tresci programowych,
zakladanych do osiggni¢cia efektow uczenia sig¢, wykazu literatury przedmiotu, a przede
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wszystkim warunkow zaliczenia. Odrebng kwestig jest uzgadnianie problematyki
okreslonych zaje¢¢ z zatozeniami programowymi realizowanego kierunku oraz prowadzenia
zaje¢ w sposob koherentny z sylabusami przedmiotowymi.

4) W jednostkowych wypadkach pojawiajg si¢ rowniez komentarze dotyczace sposobu
organizacji procesu dydaktycznego, co w sposob szczegdlny dotyczy dbatosci o metody
weryfikowania zdobytej przez studentow wiedzy oraz zwracanie uwagi na systematyczno$§¢
utrwalania opracowanego materialu, jak rowniez na zroéwnowazone dawkowanie
omawianych materiatow.

5) Niewielki odsetek zawartych w ankietach uwag odnosi si¢ do indywidualnego stosunku 0séb
prowadzacych do studentéw. Z uwagi jednak na wage tego problemu jest niezwykle istotne,
aby kwestie tej natury kazdorazowo stanowity przedmiot rozméw wyjasniajacych.

Zgodnie ze zwyczajem realizowanym na Wydziale Humanistycznym UMK poproszono réwniez
kierownikow poszczegdlnych katedr o komentarz o wynikow biezacego badania oceny zajeé
realizowanych przez pracownikoéw danej katedry.

Kierownicy z zadowoleniem odnotowali wysokie oceny w ankietach oraz pozytywne komentarze
studentow, co jest wyrazem uznania dla ich pracy. Niemniej jednak podkreslili, ze liczba
przeprowadzonych ankiet jest czgsto zbyt mata, by umozliwi¢ peilng ocen¢ i analiz¢ wynikow.
Komentujac wyniki ankiet, zidentyfikowano kilka obszarow wymagajacych uwagi, w tym koniecznos$¢
poprawy komunikacji zwrotnej ze studentami oraz zwrocenie wigkszej uwagi na szczegotowosc i jakosé
informacji zawartych w sylabusach, a takze zasugerowano, aby w przysztosci zwraca¢ wigkszg uwage
na opieke¢ nad studentami — szczegdlnie mtodszych rocznikéw — polegajaca na skutecznej komunikacji
i szybkiej reakcji na korespondencj¢ mailowa. Elementy te zostaly przedstawione jako rekomendacje
do wdrozenia. Kierownicy zaznaczyli réwniez, ze podejmujg dzialania majgce na celu ustalenie
przyczyn nizszych ocen oraz analiz¢ wskazywanych przez studentow obszaréw wymagajacych
poprawy. Czgs¢ kierownikow sformutowata rowniez rekomendacje szczegdtowe postulatu dotyczace
przebiegu procesu ksztalcenia czy procedury oceny zaje¢. Zwrdécono wiec uwage na potrzebe
uatrakcyjnienia zaje¢ i wykorzystywania skuteczniejszych metod dydaktycznych — szczegdlnie w
wypadku bardziej wymagajacych zaje¢¢, zasugerowano takze, aby pracownicy kierunkow — innych niz
podstawowe — mogli bra¢ udziat w spotkaniach ze studentami zaczynajacymi studia, co ma znaczenie
m.in. w wypadki takich jezykow, jak japonski. Kierownicy wyrazili rowniez sugesti¢ dotyczaca
umozliwienia im wgladu do ankiet osdb prowadzacych zajecia na danym kierunku, ale niezatrudnionych
w katedrze nadzorujacej proces dydaktyczny na nim. W odpowiedzi na wyniki ankiet w niektorych
katedrach zorganizowano spotkania oraz przeprowadzono rozmowy z pracownikami, ktorzy otrzymali
nizsze oceny, dajac im rowniez mozliwo$¢ odniesienia si¢ do wynikow.
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